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IIporpamma cneunkypca

anaBneHne KAa4YC¢CTBOM B ayJIUTC.
IIPAKTHKA IPUMCHCHUSA CTAHIAPTOB U
BHEIIHUM KOHTPOJIb A€ATCIbHOCTHA

(20 akademuueckux uacos)

Tema 1. ean n 06;1acTh NPUMEHEHUSI MEKTYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB ynpaBJjieHus: kadecTBoM 1 u 2. PazpaboTka
cHCTeMbl YIIPaBJIeHHsl Ka4eCTBOM B ayIUTOPCKOii OPraHu3aliy HA OCHOBE PUCK-OPHMEHTHPOBAHHOIO NOAX0Aa
e Mexnaynapoanble ctannaptbl kadectBa: MCK 1 «YmpaBneHue KauecTBOM B ayAUTOPCKHX OpraHU3aLUsX,
MPOBOMSIINX ayJUT WM 0030pHBIC MPOBEPKH (PUHAHCOBOW OTYETHOCTH, & TAKXKE BBIMONHSIOMINX MPOYHE
3aaHusl, OOecleunBaloie YBEpPEeHHOCTh, WM 3aJaHus IO OKa3aHMWIO0 COMyTCTBYOIMX yciayr», MCK 2
«[IpoBepku kadecTBa BoITIOTHEHUS 3amaHmss» 1 MCA 220 (mepecMOTpeHHBIH) «YTIpaBIeHne Ka4eCTBOM IPH
MIPOBE/ICHUH ayuTa PUHAHCOBOM OTYECTHOCTHY. Llemu, o0macTy mpuMeHeHus..
e (CucreMa ynpaJeHHUs KAUECTBOM B ayJUTOPCKOM OpraHU3alii Ha OCHOBE PUCK - OPHEHTUPOBAHHOI'O MOIX0A.
e KOMIOHEHTHl CHCTEMBl YNPAaBJICHHS KadeCTBOM: OLIEHKA PUCKOB, PYKOBOJCTBO, 3THYECKHE TpeOOBaHMUI,
NPUHATHE 33IaHUsl, PECypChl, BBIIOJHEHHE 3alaHus, MH(OOPMALMOHHOE B3aUMOJACHCTBHE, MOHHUTOPUHI H
yCTpaHEHHE HeJJOCTAaTKOB.

Tema 2. Opranuszanus npouecca OeHKH PUCKOB B 00J1aCTH Ka4ecTBa
e Co3naHue cUCTeMBbI OLIEHKH PHCKOB JUISl YCTAHOBJICHHUS Lieliel o0ecriedeHns KauecTBa. JJonoIHUTENbHbIE LIeNu.
BrisiBnieHre u OIeHKa PUCKOB, CBSI3aHHBIX C KadecTBOM. Pa3paboTka W BHEAPEHUE MEPONPHUSTHI B OTBET Ha
pHCKH, CBsI3aHHBIE ¢ KadyecTBOM. KapTa puckoB B 00acTu KauecTBa, pa3paboTKa 1 aKTyann3aiys.

Tema 3. Poabp ynmpaBjieHHsi M BbICHIEr0 PYKOBOACTBA TPH CO3AAHMH CpeAbl, NMOJAePKMBAIOIIEH CcHCTeMY
ynpaBJieHHsI Ka4eCTBOM
e Ilenu B oOnactu obecriedeHus KauecTBa, KacaroLIUecsl yIpaBIeHHs 1 BBICIIEro pykoBoacTBa. Co3naHue cpepl
JUISl YOPaBJICHHWS KAaueCTBOM 4Yepe3 KOPIOPATHBHYIO KyJIbTYpy Ha BCeX YPOBHAX. OTBETCTBEHHOCTb H
MOJIOTYETHOCTH PYKOBOJICTBA O KAY€CTBE BBIMOJIIHEHNS pabOThI, MPaKTUYECKask IEMOHCTPALIUS MTPUBEPKEHHOCTH
Ka4yecTBy.

Tema 4. JlocTHKeHHe IOHMMAHNS U BBINIOJIHEHHE COOTBETCTBYIOIIMX ITHYECKUX TPeOOBaHMUi 1151 o0ecneveHus
(pyHKIIMOHMPOBAHMSA CHCTEMBI YIIPABJIEHUS KauyecTBOM

e OcHOBOIOJNAralOLIKE STUIECKUE TPUHLUIIBL: YeCTHOCTh, 0O BEKTUBHOCTh, MPO(eCCHOHANIbHAsI KOMIIETEHTHOCTh

U JJOJDKHAS TIATEIbHOCTD, KOH(QUACHIMAIBHOCTE U IpodeccronansHoe noBeneHre. KoHuentyanbHbIi moaxon

K COOJIFO/ICHHUIO OCHOBOIIOJIATAIOIIMX IPUHIMIIOB M He3aBucuMocTd. Llenu B obsiactu oOecrieueHus: kauecTBa

COTJIaCHO TPeOOBaHMSM dTHKH M HE3aBUCHMOCTH K ayIUTOPCKON OpTaHU3aINH, €€ IEPCOHAY U TPETHHM JIHIIaM.

Tema 5. Ilpouexypbl NPUHATHS M TNPOJOKEHHMS OTHOIIEHUHI ¢ KJIMEHTAMH, NPUHATHS U BbINOJHEHHUS
KOHKPETHBIX 3aJaHuii
o [lemu B obnmactu obecrieueHrsl KayecTBa K MPUHITHIO PEIICHUs O Havaje W (WIU) MPOJODKEHUH PpaboThI C
KITUEHTOM WJI pabOoTEHI 110 ONPEIeTICHHOMY 33JaHnt0. B3auMOCBs3b C STHUECKUMHU TPeOOBAaHUAMU. XapaKTep U
00CTOSITENIhCTBA 3aJlaHMA, a TAK)KE€ YECTHOCTh W JTHYECKHE IEHHOCTH KIWeHTa. BHemHue W BHYTpEHHHE
ucrouHnkd WHMopMain. CrocoOHOCTh ayJUTOPCKOM OpraHW3alliH BBINOJHUTH 3aJaHue: JOCTYITHOCTD
HQIJISKAIIUX PEeCypcoB U MHGOpPMAIUU, HEOOXOIMMBIX JUISl BBIOJHEHUS 3aJ[aHusl, COOJTIOJICHUE STHUYCCKHIX
TpeboBanmii. DMHAHCOBBIC U ONIEPAIIMOHHBIC PHOPUTETHI AYAUTOPCKOM OpraHN3aIliy.

Tema 6. O0ecnieyeHne BLICOKOT0 YPOBHSI Ka4eCTBA BbINIOJIHEHNUS 3a1aHMil
e (OOs3anHOoCTH paboyeld Tpymmbl M OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOAWTENS 3aJaHHsA, HAA30p, HPUMEHEHHE
po(heCCHOHAIBHOTO CYKACHUS M MPO(ECCHOHATBHOTO CKENTUIN3MA, KOHCYIBTAIUH [0 CIIOPHBIM BOIIPOCaM,
pacxoXkIeHNe BO MHEHHSX, COOp JOKYMEHTALNH 110 3a/IaHUIO.
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Tema 7. IlosryueHue, yay4iieHne, HCIOIb30BaHUE, IIOJAEP:KaAHUE, PACIIPpele/IcHHe H HATIPABJICHHE PeCypCcoB JAJIs
3¢ ¢PpexkTUBHOr0 GPyHKIMOHUPOBAHNUS CHCTEMBbI YIIPABJIECHUS] KAYeCTBOM
e Ilenu B obsactu obecriedeHus KauecTBa B YaCTH CBOEBPEMEHHOIO IIOJIyUCHUS], UCIIOJIb30BaHUS, IOAJEPIKaHUS
U pacIpeneNIeHuUs PECYPCOB.
Kanpossle pecypcel: HaeM, pa3BUTHE U yJIepXKaHUE TepCoHaa.
e Texunonornueckue pecypesl: IT-npunoxenus, IT-undpactpykrypa, IT — npouecce u ap. MHTennekryaibpHbe
PeCYpPCHI: IOJIUTHUKU U IIPOLEAYPBL, METOOJIOT S, CIIPABOYHUKHU U PYKOBOJCTBA U JIP.
e lcnone30BaHHE PECYPCOB OT MOCTABIIUKOB YCIYT.

Tema 8. Poab undopmaumoHHoi cucreMbl 1 HH(POPMAIMOHHOTO B3aMMO/AeCTBUSA NPU OPraHU3alMU CUCTEMBbI
yIpaBJ/ieHHs KA4eCTBOM B ayJAUTOPCKOM OpraHnu3anumn
e [lemu B o6nacTu oOecreYeHnsT Ka4eCTBa, KAaCAIOIIUECs MPEIOCTABIICHHS JIUI[AM BHYTPH U BOBHE OpraHU3aIlUH
YMECTHON W HaJeKHOW MH(OpMAIMK O CHCTEMe yIpaBieHus kKadecTBOM. OTBETHBIE MEPOTIPHUSATHS HA PUCKH,
CBSI3aHHBIE C KauecTBOM. lIONMTHKH M TIPOIEmyphl MO PACCMOTPEHHIO JKAI00 W 3asBICHHH, COOJIOJACHUIO
00s13aTeBHBIX TPEOOBAHUIA.

Tema 9. IIpouecc MOHUTOPHHIA M YCTPAHEHHSI HEIOCTATKOB, OLleHKa U MeponpusiTusi. Q0si3aTe/ibHbIe 0TBETHbIE
MeponpusTusi. IIpoBereHMe OLEHKH CHCTeMbl YHpaBJeHMs KadecTBOM. JlocTaTouHOoe W HaAsIeKallee
odopMIiIeHNEe JOKYMEHTALMH 110 cHCTeMe YIPaBJIeHHs KauecTBOM.
e OrmpezneneHne xapakrepa, CPOKOB M 00BbEMa MEPONPHUATHHA [0 MOHUTOPHHIY. MHCIEKIMs 3aBepIICHHBIX
3aganuid. [loauTHKY U poueaypsl IO HA3HAYEHHIO JIULI, OCYIIECTBIISIOLIMX MOHUTOPHHT .
° O].[CHKa 3aMEUaHUM 1 BBISIBICHUS HEAOCTAaTKOB. Meponpmm/m I10 BbISIBJICHHBIM HEAOCTAaTKaM.
e TpeboBanus ceTr WM YCIIYyTH CETH. BBIsSBIICHHBIC HEAOCTATKH TPEOOBAHUH MM YCIYT CETH.
TpC6OBaHI/Iﬂ K JIMIaM, OLCHHUBAIOIINM CHUCTEMY YIIPpABJICHUA Kad€CTBOM, OTBETCTBCHHOCTbL M OTYCTHOCTD.
OueHka CUCTEMBI YIIPABICHHUS Kau€CTBOM.
e JloOKyMEHTUPOBAaHHE CUCTEMBI YIIPABJICHUS KAYECTBOM.

Tema 10. Posib npoBepok kadecTBa BBINOJHEHMS 3aJaHUSI NPH (YHKIUOHUPOBAHHMM CHCTeMbI YIPaBJIEHHUS
Ka4eCcTBOM
e  MCK?2 «lIpoBepku kadecTBa BBIIIOTHEHUS 3aJaHUs». Pob MpoBEpOK KadecTBa BHIMOIHEHHS 3aJaHUs B CICTEME
yhnpaBJeHus] KauecTBOM. MaciTtabupyemocTs. Ha3HaueHne nmpoBepsromux U UX MOMOIIHHUKOB.. [IpoBenenue
MIPOBEPKU: TOJUTUKM M TPOLEAYpHl. 3aBepllieHHe NpoBepkH. JlokymeHTanms Mo MpoBepKaM KadecTBa
BBIITOJTHEHHS 3a/1aHHSI.

Tema 11. YnpasjieHue Ka4ecTBOM Ha YPOBHe BbINOJHEHHA ayANTOPCKOr0 3aJaHNA
e MCA 220 (mepecMOTpeHHBIH) «YTpaBleHHE KAuyecTBOM IpH ayiaure (PUHAHCOBOW OTYETHOCTH». Pomb
ay/ZIMTOPCKUX TPYII B yIpaBieHHH KadecTBOM. OOS3aHHOCTH PYKOBOJUTENS 3aJaHus. MacITabupyeMocTh.

Tema 12. Opranusanys BHEIIHEr0 KOHTPOJSA AYAUTOPCKON JeATeJbHOCTH, BKJIKOYAs NMPOBEPKY COOJII0CHUA
0053aTeJIbHBIX TPeOOBAHMII CTAHAAPTOB YIPaBJEHHsS] KA4eCTBOM

e HopMmaTuBHO-TIpaBOBOE PETYIMPOBAHUE BHELIHEI0 KOHTPOJs AeatenbHOCTH: PenepanbHble 3akoHB "OO
ayauTopckoit nesitenisHOcTU", "O TOCYyIapCTBEHHOM KOHTpOJe (Haa30pe) M MYHHIHMIIAIFHOM KOHTpOJE B
Poccuiickoit denepanmn', mocranopnenus lIpaButenspcTBa, JOKaIbHBIE aKThl CyOBEKTOB BHELTHETO KOHTPOJIS.
[IpeamMeT BHENIHETO KOHTPOJIS, TIPUHIIUITBI OCYIIECTBICHUSI BHEIITHErO KOHTPOJIS, BUIBI ¥ (POPMBI IPOBEPOK.
BHemHnii KOHTpOJNB JEATENBHOCTH ayJUTOPCKHUX OpraHU3aluii, OCYLIECTBISIEMBIH YIOITHOMOYEHHBIM
(enepaybHBIM OPraHOM IO KOHTPOJIIO U HAA30py: OOBEKTHI KOHTPOJIS, EPUOJUYHOCTh IIAHOBBIX IPOBEPOK,
OCHOBAaHUS ITPOBEICHNUS BHEIUTAHOBBIX MPOBEPOK, MPOAOKUTEIHHOCTD TIPOBEPOK, MEPHI BO3JIEHCTBHSL.

e [lmanmpoBaHue MPOBEPOK Ha OCHOBAHWH OLIEHKH PHUCKOB MPUYMHEHMUS Bpena (ymepoa) oXpaHseMbIM 3aKOHOM
ueHHocTsM. [lopsimok ocymiecTBieHuss MHOOPMALMOHHOTO OOMEHa IpU NPOBEACHWH BHEIIHUX NPOBEPOK
JEeATeNIbHOCTH YIIOJIHOMOYEHHBIM (heiepalbHBIM OpPraHoOM IO KOHTPONIO W Haa3opy. ExxeromHele mokimansl C
pe3yibpTaTaMu 0000IIEHHS TIPABOTIPHMEHUTETHHOM PAKTHUKH.

e BHemHuil KOHTPOJIb, OCYILECTBIISIEMBI CaMOpEryIMpyeMOi OpraHH3aled ayIuTOpOB: OOBEKTHI KOHTPOI,
MEPUOANYHOCTh BHEIIHUX MPOBEPOK, TMOAXOAbl K IUIAHMPOBAHUIO IIPOBEPOK, OCHOBAHUS IPOBEJCHUS
BHEIUIAHOBBIX ITPOBEPOK, OTBETCTBEHHOCTH WieHOB CPO 3a HapyI1eHs, BBISBIIIEMBIE B XO/I€ BHEIITHEI'O KOHTPOJIS.

e  VYKIIOHEHHE OT BHEIIHETO KOHTPOJIA: TIOHATHE, TPU3HAKH, OTBETCTBEHHOCTb.

e BsanMmozelcTBUE YMOIHOMOYEHHOTO (ellepallbHOr0 OpraHa Mo KOHTPOJIO M HaA30py C CaMOpEerylupyeMoi
opranuzanyeit ayantopos. [Ipodunaktuka HapyIIeHHH, BBIABIAEMBIX B X0/€ BHEIIHEro KOHTpousi. CoBeT 1o
OpraHM3aliy BHEIIHEr0 KOHTPoJs. MTHCTUTYT 10Cye0HOro yperyJIupoBaHus CIIOPOB.

e  KoHTposibHAsE KOMHCCHS TI0 PACCMOTPEHHIO PE3yJIbTaTOB BHELIHEr0 KOHTpoIsl. Knaccudukarop HapyieHnid u
HEIO0CTAaTKOB, BBIBIIEMBIX B XO/I€ BHEIIIHETO KOHTPOJIS AESITENBHOCTH Ay JUTOPCKUX OPraHU3alni, ay AUTOPOB.

e Hanzop 3a HeATEIBbHOCTRIO ayIUTOPCKUX OpPraHM3alliii Ha (PMHAHCOBOM PBIHKE, OCYILIECTBISEMbIH baHkoM
Poccnm.
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